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Vorwort

Geschatzte Leserin, geschatzter Leser

Es freut uns sehr lhnen die vorliegende Ausgabe unseres Bul-
letins prasentieren zu diirfen.

Das Jubilaumsjahr gestaltete sich ausserordentlich spannend
und herausforderungsreich.

Eine intensives Jahr mit vielen Hohen und Tiefen und neuen
Moglichkeiten.

Auch war das vergangene Jahr gespickt mit Verkaufstechni-
schen Herausforderungen und dem Kampf um neue Markte
und personellen Veranderungen.

Insgesamt diirfen wir aber mit Freude zuriickblicken und kon-
nen mit stolz sagen, dass wir viel gelernt und uns zum Positi-
ven weiterentwickelt haben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim stobern in unserer Zeit-
schrift, welche zwar riickblickend, aber dennoch zukunftswei-
send ist.

Wolfgang & Andrea Mikulitz
Geschaftsleitung

Topguard Group GmbH




Menschen in Uniform
Sicherheit mit Menschlichkeit

Unsere Unternehmung ist erfolgreich dank ausser-
gewodhnlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Herzblut, Einsatzbereitschaft, Zivilcourage. Die auszeich-
nenden Eigenschaften, die nicht selbstverstandlich sind,
aber bei uns regelmassig angetroffen werden.

Unsere Mitarbeitenden sind taglich den unterschiedlichs-
ten mentalen Herausforderungen ausgesetzt. Sie erieben
Schicksalsschlage, Notfalle, Ausnahmesituationen und
sind immer wieder Gewalt und Drohung ausgesetzt. Trotz-
dem stehen sie taglich wieder im Einsatz und sind bereit
fiir die Sicherheit der Menschen einzustehen und unsere
Uniform mit Stolz zu tragen.

Wir schatzen das und sind dankbar, dass Sie bei uns tatig
und Teil des Erfolges sind.

Herzlichen Dank
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Menschen in Uniform
Sicherheift mit Menschlichkeit




Einblick in die Highlights aus dem Eventbereich

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Einblicke in die wichtigsten Projekte des
vergangenen Jahres. Einige wurden eingestellt, andere dauern noch an. Zu jeder-
zeit gelten jedoch unsere nachstehenden Einsatzgrundsatze

Die Visitenkarte

Damit Gaste und Personal sich wohlfuhlen und schlechte Einflisse keine Maoglich-
keit haben das Ambiente zu stéren, stehen wir im Einsatz. Eine freundliche Begrus-
sung, ein sympathisches und gewinnendes Auftreten und gute Menschenkenntnis-
se sind unsere Vorzuge. Inoffensiv aber effizient; mit gesundem Nachdruck im rich-
tigen Moment. Wir sind IHRE Visitenkarte

Veranstaltungsschutz — Eventsecurity - Ordnungsdienst

Wo Feste gefeiert werden, kulturelle Grossereignisse stattfinden oder Sportler sich
messen, darf ein freundlich aber bestimmt auftretender Ordnungsdienst nicht feh-

len. Unsere Veranstaltungsschutzer sind darauf geschult, Inre Winsche, verpackt

in einem zuverlassigen Sicherheitskonzept, erfolgreich umzusetzen. Der Erfolg Ih-
res Events ist unsere Herausforderung. Ob Verkehrs- oder Sanitatsdienst, Kassa-

dienst, Zutritts- und Zufahrtskontrollen, Patrouillentatigkeiten und Arealbewachun-

gen
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Ordnungsdienst im Event — und Gastronomiebereich

Ein elementarer Teilmarkt unseres Unternehmens

Seit der Firmengriindung sind die Einsatze im Nachtleben, also in der Unter-
haltungsgastronomie aber auch an temporaren Tanz— und Festveranstaltun-
gen ein kleiner aber konstanter Markt. Unsere Guards sind bei klassischen
Tursteheraufgaben anzutreffen aber auch in iberschaubaren Teams an klei-
nen und grossen Events erkennbar.

Die Herausforderungen sind sehr unterschiedlich und die mentale Bereit-
schaft essentiell. Man trifft alles an. Erste Hilfe Leistungen, Betrunkene Besu-
cher, Beziehungsdramas, Jugendlicher Leichtsinn, ausgelassene Freude, Ge-
walt und Schlagereien, aber auch dankbare und Freundliche Gaste und zu-
frieden Kunden. Ein Partyabend hat es in sich
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Bechtelisnacht und Huuler Maskenball

Auch in der funften Jahreszeit sind unsere Guards im Einsatz. Die
Bachtelisnacht, jeweils am dritten Montag des Januars, versetzt die
Stadt Frauenfeld in den Fasnachtlichen Ausnahmezustand. Wir sind
dabei und kimmern uns um die Sicherheit. Aber auch in Arbon wo
die Huuler Gugge den Maskenball organisiert, sind wir die ganze
Nacht unterwegs. An beiden Tagen konnte ohne nennenswerte Er-
eignisse ausgelassen gefeiert werden. Es freut uns sehr, Teil der
gelungenen Festivitaten gewesen zu sein.
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Springbreak Party
Marstetten

Jeweils im Fruhjahr
findet die alljahrliche
Springbreak Party in
Marstetten statt. Mit
coolem Programm und
Gastauftritten feiern
die uberwiegend Ju-
gendlichen Gaste bis
in die frihen Morgenstunden. Unsere Aufgabe ist hier der klassi-
sche Ordnungsdienst an Veranstaltungen. Zutrittskontrolle und Si-
cherheitsrelevante Aufgaben, nebst Prasenzpatrouillen und Gaste-
betreuung




Zum Kurz vor Beginn des Sommers durften unsere Guards den Abschlussball
der Kantonsschule in Wil begleiten. Auch wir waren sauber herausgeputzt
und konnten so zu einem gelungenen Abschluss des Schuljahres beitragen.
Wir bedanken uns bei allen Beteiligten und wiinschen den Schiilern und der

Lehrerschaft erholsame Sommerferien und einen erfolgreichen Start ins
nachste Schuljahr.
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Mittlerweile gehoren wir zum Inventar des Peggys Irish Pub. An je-
dem Betriebswochenende sind unsere Tursteher dort anzutreffen
und kiimmern sich um die Gesamtsicherheit der Gaste und des Per-
sonals. Zutrittskontrolle und Einhaltung des Alkoholgesetzes sind
die Kernaufgaben an der Tur. Naturlich achten wir auch auf das
passende Gaste-Klientel







Zum ersten Mal waren wir am Stadtfest in Wil vertreten und konnten auch dort
einen gelungenen Einstand verzeichnen. Das Stadtfest Will findet nur alle
zwei Jahre statt und diesmal war es an einer neuen Location. Ohne nennens-
werte Zwischenfille konnte das ganze Wochenende uber gefeiert werden. Es
freut uns sehr, nun auch der Bevolkerung von Wil ein gutes Sicherheitsemp-
finden vermittelt zu haben.
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DIE THURGAUER MESSE

Weinfelden

WEGA, die traditionelle Thurgauer Messe

Bereits zum dritten Mal in Folge, sind unsere OD‘s Uber die Dauer
der WEGA im Einsatz. Prasenz-Patrouillen zusammen mit unserem
Partner DELTAgroup, Interventionen, aber auch Fixbewachung fiir
Jacks Cafe gegeniiber vom Bahnhof waren die gestellten Heraus-
forderungen. Und einmal mehr durften wir Zufriedenheit und Kom-
plimente unserer Auftraggeber entgegennehmen.

Es ist schon bei Grossprojekten mit dabei sein zu dlirfen
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Bereits zum dritten Mal waren wir bei dieser aussergewohnlichen Sportveran-
staltung im Einsatz. Ausnahmsweise flogen an diesem Abend gewolit die
Fauste. Wir durften verschiedene Sicherheitstechnische Aufgaben an der
Fightnight in Wil wahrnehmen und waren ausserdem als Sponsor mit dabei.
Ein sehr gelungener Event mit tiber Tausend Besuchern und spannenden
Wettkampfen. Seit nunmehr zwei Jahren kiimmern wir uns uberdies auch um
den Verkehrs— und Parkplatzdienst an diesem Abend

s Ecumrv soL UT/oN !
i




Fihrung im Einsatz

Wir wollen die Gelegenheit nutzen und allen unseren Fuhrungskraften danken.
Tagtaglich stehen Sie im Einsatz und fuhren ihre Teams erfolgreich. Ohne Euch
ware die Topguard Gruppe nicht das was sie ist. Namlich ein erfolgreiches Unter-
nehmen mit starken Sicherheitsfachkraften

)

Gutes Personal ist unser Kapital. Um den steigenden Qualitatsanspruchen im per-
sonellen Bereich der Sicherheitsbranche gerecht zu werden greifen wir auf ein an-
spruchsvolles Einstellungsverfahren mit Assessment Center zurtck. Der Erfolg und
die Ruckmeldungen unserer Mitarbeitenden und Kunden geben uns Recht.




Partnereinsatze — Einsatze mit Partnern

Komplexe Projekte oder Events mit erhohtem Personalbe-
darf bei denen oftmals spezialisierte Krafte gefragt sind. In
solchen Fallen arbeiten wir mit Partnern zusammen oder un-
terstutzen diese bei ihren Bedurfnissen. Die daraus entste-
hende Bundelung von Ressourcen ermoglicht Professiona-
litat auch im grossen Rahmen. Das Seenachtfest Rapperswil
2024 war das beste Beispiel fur eine gelungene Zusammen-
arbeit mehrerer Sicherheitsunternehmen

Seit Mitte 25 sind wir nun Partner der DELTAgroup welche
zu den fuhrenden Sicherheitsunternehmen der Schweiz ge-
hort. Die ersten gemeinsamen Einsatze konnten bereits er-

folgreich uber die Buhne gehen.

Wir bedanken uns fur die loyale Zusammenarbeit.

Security at its best. Since 1991




FANTASTICAL Seenachtfest Kreuzlingen

Am Jahrlichen Seenachtfest im Kreuzlinger Hafenbe-
cken durften wir als Teil des Gesamtkonzeptes ver-
schiedene Aufgaben wahrnehmen. Auch hier haben

wir mit diversen weiteren Leistungserbringern lucken-
los zusammen gearbeitet und konnten zu einem ge-

lungenen Abschluss des festes beitragen.




Fussbalispiel mit erhohtem Risiko

Der FC Kreuzlingen lud zum Spiel gegen den FC Schaffhausen. Be-
reits im Vorfeld zeigte sich, dass eine erhohte Spannung unter den
Fans beider Vereine zu erwarten ist. Der Auftraggeber, City Watch
Security bat uns um personelle Unterstutzung. Gerne sprangen wir
in die Bresche und ermoglichten durch eine gut funktionierende Zu-
sammenarbeit einen Ereignisfreien Spieltag
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Ihr Spexzialist far

Veranstaltungsschutz




cablex

vernetzt in die zukunft




Sicherheit im Migrationswesen

Seit geraumer Zeit nun sind wir in verschiedenen Einrichtungen
von Asyilsuchenden im Einsatz. Einerseits zur Sicherheit,
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andererseits aber auch in

Betreuerischer Funktion. Wir kilm-
mern uns um die umfangreichen
Bediirfnisse der Bewohner und die
Einhaltung der Geselischaftlichen b

Spielregeln. P




Temporare Asylunterkunft

fiir Bewohner mit
erhéhtem

Betreuungshedarf

Unsere Mitarbeitenden kimmern
sich hier nebst den Sicherheits-
belangen in der Einrichtung auch
um die Betreuung der Bewohner.

Eine Anspruchsvolle Aufgabe,
welche nebst Durchsetzungsver- Hausordnung
mogen auch eine gesunde Porti-

on Sozialkompetenz erfordert.




Spezialauftrage Migration
und besondere Lage

Neuerdings gehéren zu unserem Aufgabenportfolio
auch das Umsetzen von Spezialauftragen. Dazu ge-
horen spezialisierte Bewachungen bei besonderen
Lagen aber auch Zimmerkontrollen und Durchsu-
chungen nach verbotenen oder gefahrlichen Gegen-
standen
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Regionalpatrouille Thurgau

Der neueste Auftrag im Bereich des Asylwesens ist die Regional-
patrouille im Kanton Thurgau. Bei dieser speziellen Herausforde-
rung geht es darum, definierte Unterkiinfte von Asylsuchenden
ausserhalb der Betreuungszeiten zu besuchen. Unsere Mitarbeiten-
den sind in dem Zusammenhang Ansprechpersonen fiir vielerlei
Bediirfnisse der Bewohner. Daneben sind wir aber auch fiir das Si-
cherheitsempfinden der unmittelbaren Nachbarschaft zustindig
und bemiihen uns um ein freundschaftliches Zusammenieben.
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Quartierpatrouille

Das aktuellste Projekt sind sogenannte Quartierpat-
rouillen in der unmittelbaren Umgebung von Asylun-
terkiinften. Diese Einsatze dienen dazu das Sicher-
heitsempfinden der angrenzenden Bevélkerung aber
auch der Bewohner der Unterkunft zu erhéhen.

Unsere Guards sind nebst ihren Aufgaben als Si-
cherheitskrafte mitunter auch Anlaufstelle fir ge-
sunden Dialog zwischen den Beteiligten Parteien

TOPGUARD
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Interne Ausbildungen und Schulungen

Clever - Fit - Kompetent

Durch sorgfaltigste Rekrutierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind wir jedem Auftrag gewachsen. Das Auswahlverfahren wird nach stren-
gen internen Richtlinien festgelegt und entspricht den kantonalen Vorgaben.
Ausgebildet durch interne und externe Instruktoren sind unsere Mitarbeiter,
gemass den gesetzlichen Richtlinien geschult und befahigt, alle Ihre Auftrage
gewissenhaft und professionell auszufuhren. Ein gepflegtes Erscheinungs-
bild, ein freundliches aber dennoch bestimmtes Auftreten, sowie ein kompe-
tentes und richtiges Verhalten in jeder Situation sind die Markenzeichen un-
serer Unternehmung.

Auf den nachfolgenden Seiten geben wir Einblick in vergangene Ausbil-
dungssequenzen, welche aber auch in Zukunft weiter Bestand haben werden.




Zugriff und Kontrolle
Alles im Griff

Unter dem Thema Uberwaltigung und Fest-
nahme trainieren unsere Mitarbeitenden
mehrmals im Jahr den fachgerechten Ein-
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satz von Zwangsmitteln. Da gerade dieses -

Gebiet sehr anspruchsvoll und herausfordernd
ist, Uben wir auch mit externen Partnern zu-
sammen. In diesem Fall mit Laurent Engler
(Polizeiausbilder) und seinem Unternehmen
LE Security Consulting GmbH




Zweimal pro Monat trainieren unsere

Veranstaltungsschitzer (ODs) gemeinsam

Auch wir mussten feststellen, dass die Gewaltbereitschaft zunehmend ist und die Hemm-
schwelle zur Anwendung von Gewalt gesunken ist. Um dem entgegen zu wirken und un-
sere Mitarbeiter bestmoglichst schiitzen zu konnen, haben unsere Mitarbeitenden die
Moglichkeit zweimal pro

Monat gemeinsam zu trainieren:

Taktisches Vorgehen im Team
Transportgriffe und Fixationen
Konfliktmanagement und Deeskalation
Rechtliche Grundlagen
Selbstverteidigung

Messerbedrohungen
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Als Sicherheitsbedienstete sind wir die Ansprechperson Nummer 1.

Jeder Passant oder Gast eines Anlasses sucht sich als erstes den ,,Uniformierten
wenn es ein Problem gibt. Genau aus diesem Grund legen wir Wert auf regelmassi-
ge Schulung im Erste Hilfe Bereich. Nebst den vorgeschriebenen Nothilfekursen
BLS-AED erweitern und vertiefen wir die Thematik in unseren internen Medic-
Trainings.

»Wir sind Freund und Helfer*







Eine saubere und seriose Buchhaltung ist mitunter essentiell Wichtig fur je-
den Betrieb. Seit Griindung unseres Betriebes ist die ASPERO Immo und
Treuhand AG als fester Bestandteil in unserem Unternehmen. Die Gesamt-
buchhaltung mit allen Facetten und Herausforderungen in unserem Unter-
nehmen liegt in der Verantwortung der ASPERO. Die Professionelle Bearbei-
tung der anstehenden Aufgaben und die kompetente Weitsicht hat uns stets
vor finanziellen Uberraschungen bewahrt. Wir sind froh auf diese Zusam-
menarbeit bauen zu konnen.

Wir bedanken uns bei Martin Haueter und Sabrina Hauri




b LE SECURITY
CONSULTING

Rhynland, Haueter
& Parther AG
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