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Geschatzte Leserin, geschatzter Leser

Ich heisse Sie willkommen zur Jubildumsausgabe unserer
Zeitschrift. Bereits sind 4 Jahre seit der Umstrukturierung der
Topguard Group GmbH vergangen und wir befinden uns jetzt
im 5ten Geschaftsjahr.

Eine intensive Zeit mit vielen Hohen und Tiefen.

Durften wir in dieser Zeit sehr viele Erfahrungen sammeln, war
es doch nicht immer einfach zu bestehen. Der Markt ist nach
wie vor hart umkampft und die Preispolitik einiger Mitanbieter
ist mehr als Fragwiirdig. Wir sind unserer Linie treu geblieben.
Wir sind uns bewusst, dass wir nicht die glinstigsten Anbieter
sind, bringen dafiir aber eine ansehnliche Leistung und Quali-
tat auf den Platz. Der Erfolg gibt uns recht. Nicht immer ist die
glinstigste Variante auch die Beste. Oftmals hat Qualitat ein-
fach lhren Preis, und das mit gutem Grund.

Ich wiinsche lhnen viel Freude beim stobern in unserer Jubila-
umsausgabe, welche zwar riuckblickend, aber dennoch zu-
kunftsweisend ist.

Wolfgang Mikulitz
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Topguard Group GmbH




Menschen in Uniform

Seit Kurzem wurde die Geschiiftsleitung
umstrukturiert und mit Neuzugiangen optimiert.
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Andrea & Wolfgang Mikulitz, Inhaber der Topguard Group

Es ist an der Zeit sich auf neue Aufgaben zu konzentrieren. Wir haben uns
weiterentwickelt und neu organisiert. Derzeit befinden wir uns im Aufbau
zweier Niederlassungen im Ausland.

Die Tochterunternehmung Topguard S.L. in Spanien sowie die Niederlassung
Deutschland am Standort Friedrichshafen. In beiden Landern erhoffen wir
uns weitere spannende Herausforderungen und einen nachhaltigen Ge-
schaftsverlauf.



Menschen in Uniform

Natalia Ruegg ist seit diesem Jahr unsere Mitarbeiterdelegierte und An-
sprechperson fiur weibliche Mitarbeitende. Sie ist Ansprechperson fur diverse
Belange der Belegschaft und ausserdem internes Kontrollorgan fur die Um-

setzung des GAV Sicherheit.

Wir schatzen die Zusammenarbeit mit unseren weiblichen ,,Guards® in der
Mannerdomane Sicherheit und sind darum um ein aussergewohnlich gutes
Arbeitsumfeld bemiiht.



Menschen in Uniform
Sicherheit mit Menschlichkeit

Unsere Unternehmung ist erfoigreich dank ausser-
gewohnlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Herzblut, Einsatzbereitschaft, Zivilcourage. Die auszeich-
nenden Eigenschaften, die nicht selbstverstandlich sind,
aber bei uns regelmassig anzutreffen sind.

Unsere Mitarbeitenden sind taglich den unterschiedlichs-
ten mentalen Herausforderungen ausgesetzt. Sie erleben
Schicksalsschlage, Notfalle, Ausnahmesituationen und
sind immer wieder Gewalt und Drohung ausgesetzt. Trotz-
dem stehen sie taglich wieder im Einsatz und sind bereit
fiur die Sicherheit der Menschen einzustehen und unsere
Uniform mit Stolz zu tragen.

Wir schitzen das und sind dankbar, dass Sie bei uns tatig
sind



Menschen in Uniform
Sicherheift mit Menschlichkeit
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Menschen in Uniform
Sicherheit mit Menschlichkeit




Einblick in die Highlights aus dem Eventbereich

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Einblicke in die wichtigsten Projekte der
vergangenen Jahre. Einige wurden eingestellt, andere dauern noch an. Zu jeder-
zeit gelten jedoch unsere nachstehenden Einsatzgrundsatze

Die Visitenkarte

Damit Gaste und Personal sich wohlfuhlen und schlechte Einflisse keine Maoglich-
keit haben das Ambiente zu stéren, stehen wir im Einsatz. Eine freundliche Begrus-
sung, ein sympathisches und gewinnendes Auftreten und gute Menschenkenntnis-
se sind unsere Vorzuge. Inoffensiv aber effizient; mit gesundem Nachdruck im rich-
tigen Moment. Wir sind die Visitenkarte

Veranstaltungsschutz — Eventsecurity - Ordnungsdienst

Wo Feste gefeiert werden, kulturelle Grossereignisse stattfinden oder Sportler sich
messen, darf ein freundlich aber bestimmt auftretender Ordnungsdienst nicht feh-
len. Unsere Veranstaltungsschutzer sind darauf geschult, lhre Winsche, verpackt
in einem zuverlassigen Sicherheitskonzept, erfolgreich umzusetzen. Der Erfolg Ih-
res Events ist unsere Herausforderung. Ob Verkehrs- oder Sanitatsdienst, Kassa-
dienst, Zutritts- und Zufahrtskontrollen, Patrouillentatigkeiten und Arealbewachun-
gen
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» Marbach tanzt &

DODO Konzert
mit 90er Party

Ein Konzertabend mit anschliessender 90er

Jahre Party brachte uns die Moglichkeit im

Einsatz zu stehen. Kassadienst, Zutrittskontrol-
gle und Ordnungsdienst Patrouille, waren die
Hauptaufgaben unseres Teams.

| .
‘i Zu unserer Freude verlief der ganze Abend

b/ | % e . )
' unserer Tatigkeit machten den Einsatz zum vol-
e len Erfolg.

.Wir bedanken uns beim Veranstalter und hoffen
auf baldige weitere Einsatzmaoglichkeiten.



» Die Nachte leben “

Einsatze im Nachtieben
Clubs und Discotheken

Ordnungsdienst im Event — und Gastrobereich
Ein elementarer Teilmarkt unseres

Unternehmens.

_ Gerade in der Zeit der CoVid Massnahmen des

Bundes waren unsere Veranstaltungsschiutzer

‘und Tursteher besonders gefragt und gefordert.

D|e Verantwortung war gross und die Vorgaben
mussten ausnahmslos umgesetzt werden. Nur

; - so konnte fur die ,,Nachtschwarmer* ein an-

~ nehmbares Umfeld des feierns geschaffen wer-
"den.




Nach mehrjahriger Pause war im Jahr 23 @ “a
wieder Grund zum Feiern. Das Jahrliche
Fest des Handballclubs Amriswil konnte

endlich wieder durchgefiihrt werden. ‘\ FASCHT
& /cﬁﬂ 17 ey

MIT CRIMER

Auch fiir uns ein Grund sich zu freuen,

da trotz Wechsel im OK , unsere Veranstaltungsschiitzer im Einsatz stehen
durften. Wir freuen uns enorm, dass die Veranstalter wieder auf uns und un-
sere Leistungen gebaut und vertraut haben.

HCA Fascht in Amriswil




0STKLANG




Tag der offenen Tiire

Bei ,Eberhard“

Mal etwas anderes aber nicht weniger interessant und anspruchsvoll. Am Tag der offenen
Tiire 2021 der Firma Eberhard durften wir uns um die Sicherheit der Besucher kiimmern

Zutrittskontrolle, Parkdienst, Nachtbewachung und Prasenzpatrouillen, wir waren in allen
Bereichen engagiert und mit Herzblut im Einsatz
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» Der Platzhirsch

Davos, ohne WEF und
“'AXP‘VDA '
ohne Spenglercup *

Nach der kurzfristigen Absage des Spenglercups
musste besonders die Gastronomie in Davos unter
den Anordnungen des Bundes leiden. Trotzdem fand
man Losungen und Wege um ausgelassen feiern zu
konnen. Wir waren ein Teil der LOsung

if$ e B 3 "
v o : A

o




"5 Seit mittlerweile zwei Jahren sind wir im

- Jacks in Weinfelden anzutreffen. An je-
dem Wochenende und jedem Event die-
- | ~ ser traditionellen Schankgesellschaft ste-
\ ‘ ‘& ¥ ;}#\:hen unsere OD‘s im Einsatz. Ob an der
o .~ WEGA, iiber die Weihnachtsfeiertage
oder im Sommer in der Gartenwirtschaft,
wir kimmern uns um das stimmungsvolle
Partyvolk.

DIE THURGAUER MESSE _'
Weinfelden >



\,

Platzhirsch

Bar | Lounge | Club
DAVOS
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VERVE Festival in Luzern

Der Mammuteinsatz in der Welt des Techno.

Im Rahmeneiner partnerschaftlichen Zusammenarbeit
mit zwei weiteren Firmen der Sicherheitsbranche konn-
ten wir den personellen Aufwand stemmen. Es standen |
wahrend zwei Tagen uber 40 Securitys im Einsatz. Die
Aufgaben umfassten das gesamte Repertoire an Leis-
tungen, welche an einem Event in dieser Grossenord-
nung gefragt waren

' - ; F loms ) &% ar= . f—
“ | e RApe L KR e
‘ & e - » 4 ! 4 ’
v 0\ 2 ﬁ) \ V L 4 “
st - Ky Py 1 . ‘e d
- 3 ! .‘v‘ff ,:,‘ r' 5 € . ‘ 6 ' . ‘
»‘ ii 4 0 ‘ A A ¥ Dtj’ .
. £ v \ -



FRAUENFELD

ESTD W 20N

Seit bald einem Jahr sind wir im Peggys
'in Frauenfeld anzutreffen. Zu speziellen
Events aber auch an regularen Wochen
Y enden sind unsere Tursteher um das
=="=\wohl der Besucher besorgt.
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KICKBOXEN & BOXEN ‘[ ONE
» Fightnight Wil « A8 7'M
FIGHTNIGHT WIL

28. Oxtoeer 2023

Bereits zum zweiten Mal waren wir bei

dieser aussergewohnlichen Sportveran- SPORTHAILE LINDENHOF | LINDENHOFSTRASSE 23
staltung im Einsatz. Ausnahmsweise flo-

gen an diesem Abend gewollt die Fauste. Wir durften verschiedene Sicher-
heitstechnische Aufgaben an der Fightnight in Wil wahrnehmen und waren
ausserdem als Sponsor mit dabei. Ein sehr gelungener Event mit liber Tau-
send Besuchern und spannenden Wettkampfen.
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Sicherer Umgang mit Jugendlichen

Einsatze im Jugendtreff

Einige Male durften wir spezielle Anlasse
im Jugendtreff ,,Flon*“ absichern und
konnten unser Feingefiihl im Umgang mit
jugendlichen Nachtschwarmern einbrin-
gen. Alle Einsatze verliefen zu unserer
vollsten Zufriedenheit und waren von ge-
genseitigem Respekt und Anstand ge-

pragt.
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OLMA Zeit - Einsatzzeit

Im Umfeld der OLMA
Im Einsatz

Auch wahrend der jahrlichen OLMA in Sankt Gallen,
standen unsere Einsatzkrafte im Mittelpunkt. Als Fach-
kraft im Ordnungsdienst oder als Tursteher im Nachtle-
ben - wahrend der Zeit der Ostschweizer Land-und
Milchwirtschafts Ausstellung haben wir immer alle Han- |
de voll zu tun.

An diversen neuralgischen Punkten konnte man die
Topguards antreffen. Schlichten, Helfen, Melden, Kon-
trollieren oder Intervenieren. Von Allem war etwas da-
bei.



Seenachtfest Rapperswil-Jona

Erfolgreicher Einsatz am 100 Jahres Jubilaum, Seenachtsfest Rapperswil-
Jona 2024

Wie meistert man ein Event mit tiber 75'000 Besuchern, hochsommerlichen
Temperaturen und einem spektakularen Feuerwerk?

Vom 09. bis 11. August 2024 durfte die Topguard Group GmbH beim See-
nachtsfest in Rapperswil-Jona fir die Sicherheit sorgen — eine verantwor-
tungsvolle Herausforderung, der wir uns mit guter Vorbereitung und

Professionalitat gestellt haben.

Trotz der enormen Hitze war unser Team rund um die Uhr (zu Spitzen-Zeiten
mit knapp 100 Kraften) im Einsatz, um einen reibungslosen Ablauf und die Si-
cherheit aller Gaste zu gewahrleisten.

Dank der hervorragenden Zusammenarbeit mit dem Organisationsteam und
allen Beteiligten konnten wir die hohen Anforderungen erfolgreich meistern.

Ein besonderer Dank geht an unsere Sicherheitsfachkrafte vor Ort:

Euer Einsatz bei diesen Bedingungen war eindrucklich, und lhr habt erneut
bewiesen, dass auf Euch Verlass ist.

Wir sind stolz, solch ein engagiertes Team zu haben und freuen uns weiterhin
fur die allgemeine Sicherheit zu sorgen.




Fihrung im Einsatz

Wir wollen die Gelegenheit nutzen und allen unseren Fuhrungskraften danken.
Tagtaglich stehen Sie im Einsatz und fuhren ihre Teams erfolgreich. Ohne Euch
ware die Topguard Gruppe nicht das was sie ist. Namlich ein erfolgreiches Unter-
nehmen mit starken Sicherheitsfachkraften.

Gutes Personal ist unser Kapital. Um den steigenden Qualitatsansprichen im per-
sonellen Bereich der Sicherheitsbranche gerecht zu werden greifen wir auf ein an-
spruchsvolles Einstellungsverfahren mit Assessment Center zurlck. Der Erfolg und
die Ruckmeldungen unserer Mitarbeitenden und Kunden geben uns Recht.

fenachtfest 2024 - Sektorenplan Sicherhe tsorganisationen
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Saisonabschluss - WEF in Davos

Ende Mai des Jahres 21 konnte dann das World Economic Forum WEF in Davos doch
noch durchgefiihrt werden. Aufgrund der Coronamassnahmen wurde der Anlass ins Friih-
jahr verschoben

Fur Einmal waren unsere Mitarbeiter mit ganz anderen Aufgaben und Herausforderungen
konfrontiert. Diskrete Zutrittskontrollen zum geschiitzten Objekt, Fahrdienste, Saalaufsicht
usw.

Unser Kernobjekt war eine Discothek, welche fiir den Zeitraum des WEFs zum Horsaal um-
funktioniert wurde. Es war eine spannende und herausfordernde Woche, welche viel Fein-
gefuhl und Menschenkenntnis erforderte.

L MEDICAL
 PSYCHEDELICS
'HOUSE of DAVOS




Bitterkalt und nahrhaft. So kann man die Einsatze in den vergangenen

WEF Austragungen bezeichnen. An nicht weniger als 5 Standorten stan-
den unsere Guards im Einsatz und sorgten fuir die Sicherheit von Hotel-
gasten und Wirtschaftsgrossen aus der ganzen Welt.

o=
Azadiy,
Amrit Mahotsav
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Sicherheit im Migrationswesen

Seit geraumer Zeit nun sind wir in verschiedenen Einrichtungen
von Asyilsuchenden im Einsatz. Einerseits zur Sicherheit,

v— - -
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andererseits aber auch in

Betreuerischer Funktion. Wir kilm-
mern uns um die umfangreichen
Bediirfnisse der Bewohner und die
Einhaltung der Gesellschaftlichen b

Spielregeln. P




Temporare Asylunterkunft

fiir Bewohner mit
erhéhtem

Betreuungshedarf

Unsere Mitarbeitenden kimmern
sich hier nebst den Sicherheits-
belangen in der Einrichtung auch
um die Betreuung der Bewohner.
Eine Anspruchsvolle Aufgabe,
welche nebst Durchsetzungsver- Hausordnung
mogen auch eine gesunde Porti-
on Sozialkompetenz erfordert.




Quartierpatrouille

Das aktuellste Projekt sind sogenannte Quartierpat-
rouillen in der unmittelbaren Umgebung von Asylun-
terkiinften. Diese Einsatze dienen dazu das Sicher-
heitsempfinden der angrenzenden Bevolkerung aber
auch der Bewohner der Unterkunft zu erhéhen.

Unsere Guards sind nebst ihren Aufgaben als Si-
cherheitskrifte mitunter auch Anlaufstelle fiir ge-
sunden Dialog zwischen den Beteiligten Parteien
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Regionalpatrouille Thurgau

Der neueste Auftrag im Bereich des Asylwesens ist die Regional-
patrouille im Kanton Thurgau. Bei dieser speziellen Herausforde-
rung geht es darum, definierte Unterkiinfte von Asylsuchenden
ausserhalb der Betreuungszeiten zu besuchen. Unsere Mitarbeiten-
den sind in dem Zusammenhang Ansprechpersonen fiir vielerlei
Bediirfnisse der Bewohner. Daneben sind wir aber auch fiir das Si-
cherheitsempfinden der unmittelbaren Nachbarschaft zustindig

und bemiihen uns um ein freundschaftliches Zusammenleben.

TOPGUARD Torimoch
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Laufende Projekte

Sicherheit im sensitiven Umfeld (SiSU)

So bezeichnen wir unsere Einsatzmoglichkeiten im nicht ganz alltaglichen Ar-
beitsumfeld. Die Aufgaben im Gesundheitswesen, in Psychiatrieen oder im
Jugend- und Erwachsenen Justizvollzug stellen ganz spezielle Anforderun-
gen an die eingesetzten Krafte. Genau in diesem Bereich sehen wir unsere
Spezialisierung und Kernkompetenz. Mehrjahrige Einsatzerfahrung in ent-
sprechenden Einrichtungen sowie umfangreiche Schulungen der eingesetz-
ten Teams und deren uberdurchschnittliche Sozialkompetenz zeichnen uns
aus.







TOPGUARD

SECURITY SOLUTIONS

TOPGUARD

SEGURIDAD PRIVADA

TOPGUARD

SICHERHEITSDIENST




Interne Ausbildungen und Schulungen

Clever - Fit - Kompetent

Durch sorgfaltigste Rekrutierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind wir jedem Auftrag gewachsen. Das Auswahlverfahren wird nach stren-
gen internen Richtlinien festgelegt und entspricht den kantonalen Vorgaben.
Ausgebildet durch interne und externe Instruktoren sind unsere Mitarbeiter,
gemass den gesetzlichen Richtlinien geschult und befahigt, alle lhre Auftrage
gewissenhaft und professionell auszufuhren. Ein gepflegtes Erscheinungs-
bild, ein freundliches aber dennoch bestimmtes Auftreten, sowie ein kompe-
tentes und richtiges Verhalten in jeder Situation sind die Markenzeichen un-
serer Unternehmung.

Auf den nachfolgenden Seiten geben wir lhnen Einblick in vergangene Aus-
bildungssequenzen, welche aber auch in Zukunft weiter Bestand haben wer-

den.







Rravans

» gelungener Einstieg “

Grundausbildung
Sicherheitsdienst

Die Grundausbildung Sicherheitsdienst ist eine vom
Kanton St. Gallen vorgeschriebene Basisausbildung
von 20 Stunden. Dieser Kurs wird in unserem Fall in-
tern abgehalten und ist von der Kantonspolizei aner-
kannt.

Themen:

Branchenkunde

Berufsethik

Konfliktmanagement und Deeskalation
Rechtliche Grundlagen

Umgang mit dem Reizstoffspriihgerat
Waffenrecht

Kommunikation
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Wir sind Sicherheit..
Auch wenn es um Autos geht

Mobilitat ist in unserer Branche das A und O. Unsere

Krafte sind darauf angewiesen, zuverlassige Fortbewe- g Q‘%

gungsmoglichkeiten nutzen zu kénnen. Und zwar si-

cher! ﬂw

Mit der Volvo Garage Baldegger haben wir diesbeziig-
lich einen zuverlassigen und kundenfreundlichen Part-
ner gefunden. In punkto Sicherheit bauen wir auf die
Fahrzeuge der Marke Volvo, welche zurzeit als die si-
chersten ihrer Art gelten.

TOPGUARD.CH wir

Regionalpatrouille

TOPGUARD.CH

[5G 452 385

BALDEGGER GROUP

KOMPETENZ IN DER OSTSCHWEIZ
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PAGECUBE.CH
als Partner..

Vor kurzem wurde unser Internetauftritt neu gestaltet und aktualisiert. Dies wurde von Amos
Klein und seinem Unternehmen ,Pagecube.ch” realisiert. An dieser Stelle moéchten wir uns fur
die geleistete Arbeit und die sehr unkomplizierte Betreuung bedanken. Es freut uns sehr Pa-
gecube zu unseren Partnern zahlen zu durfen und sind gespannt auf neue Projekte.

Vielen Dank und mit besten Empfehlungen

»PAGECUBE



Eine saubere und seriose Buchhaltung ist mitunter essentiell Wichtig fur je-
den Betrieb. Seit Griindung unseres Betriebes ist die ASPERO Immo und
Treuhand AG als fester Bestandteil in unserem Unternehmen. Die Gesamt-
buchhaltung mit allen Facetten und Herausforderungen in unserem Unter-
nehmen liegt in der Verantwortung der ASPERO. Die Professionelle Bearbei-
tung der anstehenden Aufgaben und die kompetente Weitsicht hat uns stets
vor finanziellen Uberraschungen bewahrt. Wir sind froh auf diese Zusam-
menarbeit bauen zu kdnnen.

Wir bedanken uns bei Martin Haueter und Sabrina Hauri
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